
姓名：胡永伟 学历：全日制本科（211）

年龄：28（1997 年） 毕业院校：武汉理工大学（19 届）

联系电话：15927642096 电子邮箱：15927642096@163.com

产品经验：B端/G端/AI 产品 求职状态：在职，1周内到岗

工作经历

武汉迪赛威智能科技有限公司 产品经理 2023.06-至今

工作职责/内容：

 作为执法领域的产品经理，统筹产品线战略规划，主导公安、应急等执法通用产品及定制化产

品设计，完成执法管理、审讯协同、智慧案审等核心产品设计及落地，持续优化迭代产品。

 配合售前团队完成前期交流及项目投标，制定解决方案，支撑市场团队开拓新省份。

 严格执行研发项目管理规范、软件开发规范，利用 PDCA 等方法论，制定研发项目计划，进行项

目资源协调，组织需求评审，验收开发结果，以实现高质量交付。

北京捷通华声科技股份有限公司 产品经理、需求分析师 2020.08-2023.03

工作职责/内容：

 作为公检法行业赛道的产品经理，负责公安审讯的通用产品设计，承接公安市场项目需求及定

制化产品设计，并负责公安领域 POC 市场项目的相关咨询、演示、DEMO 设计等。

 分析相关功能数据及需求，驻场沟通需求，收集用户反馈，关注竞品及行业知识，对产品进行

持续的优化和改进。

 作为文本客服、语音导航、智能外呼业务线的需求分析师，承接政务领域市场项目，调研分析

知识需求、产品需求等，产出知识库结构、需求文档及原型等。

 结合政务业务，搭建知识库、任务型对话等，训练机器人，提升智能导航、外呼等产品的准确

率、触达率等，完成合同指标。

江苏江阴港港口集团有限公司 物流经理 2019.07-2020.07

工作职责/内容：

 监控生产计划及仓库管理，控制库存成本，协调物流订单与产能。

 维护物流运作系统，实现物流成本的最优化，执行公司物流策略，管理物流资源及风险评估。

教育背景

武汉理工大学-物流工程专业 工学学士学位 2015.09-2019.06

主修课程： 物流系统工程、物流系统建模与仿真、供应链管理等专业必修课程，代数、计算机基础、

C语言、单片机等理工类通识课程

实践经历： 自动化仓库设计、物流运输系统仿真建模、起重机械结构设计等比赛及实践

https://baike.baidu.com/item/%E5%B7%A5%E5%8E%82%E8%AE%A2%E5%8D%95/4083251?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E7%89%A9%E6%B5%81%E6%88%90%E6%9C%AC/4370621?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E7%89%A9%E6%B5%81%E6%94%BF%E7%AD%96/12746755?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E7%89%A9%E6%B5%81%E8%B5%84%E6%BA%90/4443489?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E4%BE%9B%E5%BA%94%E5%95%86%E9%A3%8E%E9%99%A9/12748078?fromModule=lemma_inlink


主要项目经历

十堰市应急管理局执法办案区购置项目 项目金额 480 万 职责：产品经理

通过物联网、人脸识别、语音转写、流媒体视音频传输等技术，规范和便捷从入区到出区的整个行

政执法过程，落实行政执法全过程记录制度，强化调查询问技术手段。

项目职责：

1、深入行政执法场景，驻场调研与公安异同点，建立需求池，产出业务流程图及脑图；

2、进行产品设计、需求评审及 review，制定研发计划，把控产品质量；

3、灰度上线试运行，稳定运行后全市上线，并进行宣传、培训等。

项目成果：

1、合理借鉴公安执法经验，创新设计审讯协同产品，实现同案远程协同，提升办案效率；利用大

模型技术生成行政处罚裁量建议，提供处罚依据和相关案例。

2、助力形成集规范化、信息化、智能化于一体的应急管理“十堰模式”，各地应急均来参观考察，

有利于拓展应急管理局、市场监管局等行政执法领域的市场。

六安市公安局执法监督智能管理平台项目 项目金额 200 万 职责：产品经理

通过执法监督与执法管理两大业务命脉，整合数据资源，围绕人、案、物、场、卷、视音频等执法

要素，建设智能监督模型，提供监督管理、风险预警、数据分析等功能，提升执法监督管理质效。

项目职责：

1、协调各部门干系人，整合分散在多个系统的业务数据，实现集中可视化展示、综合查询；

2、分析执法问题数据，通过结构化规则和非结构化语义分析，建设问题发现智能模型；

3、理解法制业务与监督机制，进行产品设计，制定研发计划，推动产品高质量交付。

项目成果：

1、建设 30+智能模型，事前多级风险预警，提前规避执法问题的产生，执法问题数减少 60%。

2、设计向下监管+自我监管流程，并结合短信通知、统计报表，执法问题处理效率提高 42%。

3、在全国经侦执法大比武、全国智能警务创新案例获得较好成绩。

法制总队智能语音笔录识别系统软件购置项目 项目金额 280 万 职责：产品经理

项目目标：

结合民警日常执法办案的需要，结合 ASR、TTS、NLP 等 AI 技术，规范讯询问的同时提高民警执法

能力、提升审讯效率，进一步提高公安机关信息化建设和应用的水平。

项目职责：

1、调研分析需求，梳理业务流程等，建立需求池，产出流程图及脑图，完成需求循环；

2、深入理解公安审讯业务，进行需求分析、功能设计等并输出文档，推进团队开发测试上线；

3、竞品分析总结，日常关注竞品发展状况及行业动态，进行产品优化迭代；

4、负责产品全生命周期管理，包括上线后的宣传、推广和培训，保障业务人员能熟悉产品功能和

特性，协助解决业务问题。

项目成果：

1、2 个月完成 MVP 版本，交付给客户试用并获得肯定，在下一个优化迭代上线后正式投入使用，

如期完成上线。

2、历经多个版本的迭代优化后，系统内置了近百个审讯模板，支持所有的讯/询问场景，语音识别

达到 90%，规范了审讯流程，减少了笔录制作实践，提升审讯效率。

3、公司在公检法行业赛道的第一个成功项目，且客户为北京市法制总队，以该项目做背书，极大

地有利于公司实施公检法行业的发展战略。



江苏省人力资源和社会保障信息中心呼叫平台项目 项目金额 500 万 职责：需求分析师、项目经理

项目介绍：

建设人工智能能力平台，为江苏省人社厅提供人工智能能力；研发智能语音导航、智能客服、智能

外呼、智能坐席辅助、智能质检、智能知识库等应用系统，提高优质、高效的咨询服务。

项目职责：

1、对接业务人员，梳理知识库、任务型对话场景、产品功能需求，产出知识库结构及需求文档、

产品原型等，并推动内部评估、评审，制定项目计划；

2、搭建知识库，组织测试问答准确率，制定后续的优化计划，并不断完善知识库及对话流程；

3、深入了解业务，将各个应用与业务进行深度融合，进行定制产品的优化迭代；

4、持续关注上线数据并进行分析，根据需求及数据表现持续建设和优化，改进产品，优化知识库。

项目成果：

1、江苏省各个地市在 2周内陆续顺利上线，大部分地市上线后的智能问答、外呼等准确率达 80%。

2、建设并优化知识库，规模近 3万条问答及 900 个任务型对话场景。

3、产品深度融合业务，辅助人工咨询、独立完成外呼、质检话务质量等，提高咨询服务质效。

4、在 21 年 6 月全国人社信息化创新应用展会上，取得全国人社代表的好评，陆续来江苏调研。

南京住房公积金智能客服系统建设项目 项目金额 170 万 职责：需求分析师、项目经理

项目介绍：

在传统呼叫中心的基础上，融合最新人工智能技术，打造智能客服信息系统，拓展住房公积金综合

服务渠道，满足不同职工的服务需求。

项目职责：

1、对接业务人员，梳理知识库、任务型对话场景、产品功能需求、性能需求等，产出知识库结构

及项目定制需求文档、原型等，并推动内部评估、评审，制定项目计划；

2、协助搭建知识库，对业务人员进行培训，组织测试知识问答、外呼等准确率，制定后续的优化

计划，并不断完善知识库及对话流程；

3、将人工文本客服系统与智能化模块融合，并与公积金业务系统对接；

项目成果：

1、试运行上线即超出合同指标要求，语音问答准确率 85%，文本问答准确率 91%，提升职工体验感，

有利于智能客服的推广使用。

2、将人工客服与智能客服融合，工作时间协助人工、非工作时间代替人工，全天候提供服务。

3、获得客户与集成商认可，并协助在江苏各地市的住房公积金信息化建设的营销和推广。

自我评价

 3 年多的智能客服、审讯系统、执法办案的产品工作经验，熟悉 G端/B 端 AI 产品设计，项目多

为政务领域及公安领域，也有部分银行领域、保险领域的 POC 项目经验。

 2 年的需求分析师及项目经理经验，能够深入理解客户业务，调研分析业务知识库、产品功能

等需求，协助搭建业务知识库、定制化产品设计、产品培训等。

 主导公检法和政务服务赛道，含智能笔录、证据校验、执法办案、执法监督、智能客服、智能

语音外呼等产品设计经验，可完成大规模的项目任务或者从 0到 1的中小型项目的搭建。

 熟练使用产品工作中的各种工具，可以使用 Axure 绘制高保真原型，把控产品 UI/交互质量；

熟练 Visio 多种流程图绘制。

 热爱互联网产品工作，对新鲜事物抱有好奇心，不定期地钻研体验国内外的新产品，了解最新

政策及行业发展的新趋势。


